Regulamin kurséw on-line organizowanych przez Langstation sp. z 0.0.
Definicje w niniejszym Regulaminie

1.,SJ0”: Szkota Jezykéw Obcych tj. Langstation sp. z 0.0., ul. Jasnogérska 26 42- 202 Czestochowa,
NIP 5732930221.

2. ,Uczestnik kursu”- osoba fizyczna korzystajgca z kurséw on-line organizowanych przez SJO.

3. ,Zleceniodawca” - osoba fizyczna lub prawna zamawiajgca ustuge nauki jezyka on-line dla
Uczestnika.

4. ,Pakiet”- ilos¢ zakupionych lekcji w ramach dostepnych Pakietéw: - Pakiet Standard 10 lekcji (10 x
45 minut), Pakiet Pro 20 lekcji (20 x 45 minut), Pakiet Ultra 30 lekcji (30 x 45 minut).

§ 1. Ogdlne postanowienia

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady prowadzenia kurséw jezykowych on-line przy uzyciu
internetowej platformy edukacyjnej LangLion przez Langstation sp. z 0.0.

2. SJO prowadzi zajecia on-line indywidualne 1:1 oraz dla dwdéch oséb 2:1 w zakresie jezykow:
angielski, niemiecki, hiszpanski.

3. Zajecia on-line prowadzone sg na platformie edukacyjnej LanglLion (www.langlion.com), a
logowanie do lekcji odbywa sie poprzez Panel Stuchacza ze strony gtdwnej SJO tj. www.langstation.pl.

4. Optacajac kurs oraz rozpoczynajgc zajecia on-line, Zleceniodawca oraz Uczestnik kurséow on-line,
akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

§ 2. Zapisy na kurs on-line i rezerwacje terminéw

1. Aby zapisac sie na kurs on-line organizowany przez SJO, nalezy skontaktowac sie z SJO telefonicznie
badz elektronicznie poprzez e-mail lub wypetniajac formularz zapisu:
https://sjo.langlion.com/forms/rejestracia-na-kurs-on-line

2. Rezerwacja terminu zaje¢ jezykowych on-line oraz ustalenie rodzaju kursu (wybér Pakietu)
dokonywana jest przez SJO po uzgodnieniu terminu z Uczestnikiem kursu lub, w przypadku oséb
niepetnoletnich lub kurséw zleconych przez firme dla pracownikéw, ze Zleceniodawcg. Uzgodnienie
terminu kurséw nastepuje drogg elektroniczng (na adres: biuro@sjo.czest.pl) telefoniczng (tel. 604
104 788) lub osobiscie w biurze SJO (Czestochowa, ul. Jasnogdrska 26).

3. Potwierdzeniem zapisania sie na kurs on-line organizowany przez SJO jest dokonanie wptaty za
wybrany kurs (Pakiet) przelewem na konto bankowe SJO mbank 20 1140 2004 0000 3302 8186 2262.

§ 3. Optaty
1. Wszystkie optaty za kursy on-line organizowane przez SJO dokonywane sg z géry

2. SJO wystawi rachunek za kazdg dokonang przez Zleceniodawce wptate. Rachunek wystawiony przez
SJO zostanie przestany Zleceniodawcy na podany przez niego adres email.

3. Kursy sprzedawane sg w nastepujacych Pakietach:

- Pakiet Standard obejmujacy 10 lekcji (10 x 45 minut), z okresem realizacji maksymalnie do 12
tygodni od dnia rozpoczecia zaje¢.


http://www.langstation.pl/
https://sjo.langlion.com/forms/rejestracja-na-kurs-on-line

- Pakiet Pro obejmujacy 20 lekcji (20 x 45 minut), z okresem realizacji maksymalnie do 24 tygodni od
dnia rozpoczecia zajec.

- Pakiet Ultra obejmujacy 30 lekcji (30 x 45 minut), z okresem realizacji maksymalnie do 36 tygodni od
dnia rozpoczecia zajec.

4. Cena Pakietu dostepna jest na stronie https://langstation.pl/szkola-online/ w zaktadce , ile kosztuje
nauka online”.

§ 4. Zawarcie umowy

Zawarcie umowy na kurs nastepuje w chwili dokonania optaty za wybrany Pakiet i jest jednoznaczne z
akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§ 5. Terminy zajec. Zmiana termindéw zaje¢. Odwotanie zaje¢.

1. Uczestnik kursu jest uprawniony do rozpoczecia zaje¢ w zarezerwowanym i potwierdzonym przez
SJO terminie, po zaksiegowaniu na rachunku bankowym SJO jego ptatnosci za zajecia.

2. Zleceniodawca ma prawo odwotac zajecia w ramach kursu indywidualnego on-line, nie pdzniej
jednak niz 6 godzin przed terminem lekcji on-line.

3. Informacja o odwotanych zajeciach winna zostac¢ przekazana telefonicznie lub sms’em na numer
telefonu SJO tj.: 604 104 788. Zleceniodawca zobowigzany jest zawrzeé w przekazywanej informacji
imie oraz nazwisko Uczestnika kursu.

4. SJO w porozumieniu ze Zleceniodawcy lub, na wniosek Zleceniodawcy, Uczestnikiem kursu
reprezentowanym przez Zleceniodawce, ustali alternatywny termin zajeé. Ustalenie dodatkowych
zaje¢ nie wydtuza maksymalnego czasu trwania Pakietu, okreslonego w § 3 pkt. 3.

5. W przypadku, gdy lekcja nie zostanie odwotana w ogéle lub nie zostanie odwotana w wyznaczonym
czasie 6-godzin przed rozpoczeciem lekcji, zajecia uznaje sie za odbyte.

6. Nie ma mozliwosci odwotywania grupowych zajec¢ on-line, w przypadku gdy w zajeciach nie moze
uczestniczyc tylko jeden z dwdch uczestnikdw. Nieobecnos$é Uczestnika kursu grupowego jest
jednoznaczna z utratg przez niego lekcji.

7. W przypadku wystapienia sity wyzszej lub przyczyn losowych wystepujgcych po stronie SJO, ktérych
przewidzenie nie byto mozliwe, SJO zastrzega sobie prawo do odwotania lekcji online oraz
zaproponowania jej nowego terminu.

§ 6. Odstapienie od umowy

W zwigzku z zawarciem umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, Zleceniodawca ma mozliwos¢
odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia. W przypadku odstgpienia od umowy, w
sytuacji, gdy czes¢ zajec on-line odbyta sie, SJO ma prawo potraci¢ wynagrodzenie za przeprowadzone
zajecia, od kwoty uiszczonej przez Zleceniodawce.

§ 7. Lekcje on-line

1. W celu odbycia lekcji on-line, zakupionej w ramach kazdego Pakietu, Uczestnik kursu zobowigzany
jest do zalogowania sie o ustalonej godzinie do internetowej platformy edukacyjnej za pomocg loginu
oraz hastfa otrzymanego od SJO.


https://langstation.pl/szkola-online/

2. W przypadku, gdy Uczestnik kursu nie zaloguje sie do platformy internetowej o ustalonej godzinie,
lektor bedzie czekat na niego maksymalnie 15 minut. W przypadku spdznienia Uczestnika kursu, lekcja
nie bedzie wydtuzana o czas spdznienia.

3. W celu odbycia lekcji on-line Uczestnik kursu zobowigzany jest zapewni¢ sprawny komputer z
kamerg, stuchawki oraz stabilny internet.

4. Uczestnik zobowigzany jest o zadbanie o jakos$¢ potgczenia internetowego po swojej stronie;
minimalne wymagania dla uzytkownika to 0,5 Mb/s przesytania i 1 Mb/s pobierania. Jesli w lekcji
uczestniczy wiecej 0séb i kazdy uzywa kamery i mikrofonu, wartosci te powinny by¢ odpowiednio
wieksze.

5. Zalecane jest korzystanie z przegladarek Firefox i Chrome, poniewaz w przypadku wolniejszych
potgczen zachowuja lepszg jakosé dzwieku.

6. Na czas lekcji, Uczestnik zobowigzany jest wytgczy¢ dodatkowo uruchomione, nieuzywane karty
przegladarki lub programy/aplikacje, ktérych praca w tle moze wptywacé na jakos¢ potgczenia.

7. Zalecane jest korzystanie z urzgdzen o co najmniej dwurdzeniowym procesorze i pamieci 2 GB
RAM. Zalecany jest dowolny system operacyjny zdolny do uruchamiania najnowszych wersji
przegladarek.

8. W przypadku urzadzen mobilnych, lekcje online dostepne sg dla wers;ji i0S 12.2 i nowszej (Safari
mobile) oraz Android 6.0 i nowszej (Chrome mobile). Rekomendowane mobilne potaczenie
internetowe to 4G LTE (minimum 3G). Przy korzystaniu z urzgdzenia mobilnego takze zalecane jest
zamkniecie aplikacji, ktére dziatajg w tle. W przypadku korzystania z przegladarki Safari na MAC OS,
opcja udostepniania ekranu nie jest wspierana.

9. SJO nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbycia lekcji on-line przez Uczestnika kursu,
spowodowanej problemami technicznymi ze strony Uczestnika kursu.

§ 8. Postanowienia koficowe

1. Wszelkie wnioski, skargi i reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej wysytajac je poczta za
potwierdzeniem odbioru na adres firmy tj. Langstation sp z 0.0., ul. Jasnogdrska 26, 42-202
Czestochowa.

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony dla i stanowi wtasnos¢ Langstation sp. z 0.0, ul.
Jasnogérska 26 Czestochowa. Kopiowanie stanowi naruszenie ustawy o prawach autorskich i prawach
pokrewnych.



